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Just because you're taking online classes doesn't mean the communication with your instructors
has to be limited. Frequent communication between students and instructors is encouraged in
an online environment, especially in the modern digital era in which we live. 

Last week, for instance, I noticed a child who was no more than 3 years old typing on an iPad.
This image was borderline unimaginable 15 years ago. Not anymore. Type in "baby plays with
iPad" into a YouTube search and prepare to be amazed. Point is, virtual communication is so
routine in today's society that we sometimes forget what it used to be like.

It doesn't take online computer science courses to know that we're not going backwards. Modern
technology and virtual communication is here to stay, and it's only going to get more
advanced.

Online instructors today know this. Effective communication with instructors plays a large part
in the success of online students.

Try considering these four tips for a more personal experience with instructors:

1. Explain questions clearly.
Don't be afraid to communicate course­related questions to your instructors. The clearer you
are in describing the nature of the question or problem, the better the instructor's response will likely be.

"It's no secret ­ email conversations can take time," Grantham University English instructor Tim Goss said. "The more complete
the question, the more complete the answer will be. If students get everything included in their first email, it saves a lot of
time for both parties." 

Goss also suggested striking a balance between being thorough and brief. Novel­esque emails, as Goss put it, tend to "gum up"
the communication process.

2. Pay close attention to office hours.
Many online instructors have certain times set aside each week for virtual office hours. Pay close attention to when your
instructor is available.

"If you can schedule these hours, be there," Goss said. "At Grantham, we set aside specific times each week to do nothing but
communicate with our students. If you have a question, the quickest way to get it answered is during these office hours."

Students may find many instructors available via instant message (Google Talk), Skype, phone and email during these times.
Take advantage of their availability.

3. Show initiative early.
Don't think that you're bugging instructors by striking up a conversation. Of course, you don't want to cross the line into
personal territory, but checking in on a regular basis alerts instructors to legitimate, course­related problems and questions.

"Start a conversation," Goss said. "Some of my best students email me within the first week, even if they don't have a
question. It's all about opening those lines of communication. Once they're open, it gets a lot easier to trade ideas."

4. Read your course materials.
I'm reminded of questions job seekers ask that show they didn't do their research before the interview. For example: When was
the organization founded? It's not the best question when a simple Google search would reveal the answer.
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Similarly, make an effort to avoid asking questions to instructors that could be easily located on the course syllabus. This will
lead to a more efficient overall student experience.

Are you still considering whether an online education is the right fit for you and your career? To learn about the pros and cons
of distance learning, download our complimentary eBook by clicking the image below:

About the author: Eric Sorrentino joined Grantham University as Social Media Manager in October 2011. Prior to that,
he blogged about Big 12 Conference athletics for KUsports.com and was a sports copy editor for the Lawrence
Journal­World. Eric received his bachelor's degree in Journalism from the University of Kansas.
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Communication skills training   4/2/2013, 4:23:36 AM

That's a nice post about communication. Communication skills are very important to have. Do practice with friends/family and try to make
your speech clear, proper and speak slow so other peoples can understand. Communication can improve from more practices.

Used ipad   5/1/2013, 3:56:07 PM

Excellent post. I learned a lot reading it. Thanks.

Shelby   8/18/2013, 4:50:07 PM

Very interesting and I learned a lot thanks!
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Welcome to the Grantham University Blog! The purpose of this blog is to offer helpful resources to future, current and former
online students wanting to excel in the distance learning environment and thrive in a competitive workplace. Visit us every day
for fresh posts.
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